
 

 תקנון האתר ומדיניות פרטיות 

 ( בע"מ 1999חברת אר סי איי ישראל )

 

 כללי. 1

( בע"מ )להלן: "החברה"(, ומשמש להצגת  1999אתר זה מופעל על ידי חברת אר סי איי ישראל )

מידע, שירותים והצעות בתחום התיירות והנופש, וכן כאמצעי ליצירת קשר ראשוני בין הלקוח  

 .לחברה

באתר והשימוש בו כפופים לתנאים המפורטים במסמך זה ומהווים הסכמה מצד הגלישה 

 .המשתמש )הלקוח( לתנאים אלו

 .'מחשב, טאבלט, סמארטפון וכו –תנאים אלו חלים על השימוש באתר מכל סוג מכשיר 

 

 אופן ההזמנה . 2

 .השארת פרטים באתר אינה מהווה סיום עסקה

לאחר השארת פרטים, נציג מטעם החברה ייצור קשר טלפוני לצורך מתן מידע נוסף והשלמת  

 .תהליך ההזמנה

ההזמנה תושלם רק לאחר חתימה נפרדת על מסמך תנאי העסקה שיכלול את תנאי הביטול,  

 .פרטי השירות, והתמורה

 

 הצהרות המשתמש. 3

 :בעת השארת פרטים באתר, המשתמש מצהיר כי

 .הפרטים שנמסרו נכונים, מלאים ומעודכנים •

 .ידוע לו כי השירות אינו ניתן לרכישה ישירה באתר •

 .השימוש באתר הוא באחריותו הבלעדית •

 

 זכויות יוצרים וקניין רוחני . 4

הוא בבעלות  –כולל טקסטים, תמונות, עיצובים, קבצים גרפיים, קוד ועוד   –כל התוכן באתר 

 .מלאה של החברה או צדדים שלישיים שקיבלו היתר מתאים

אין להעתיק, להפיץ, לפרסם או להשתמש בכל תוכן מהאתר ללא אישור מראש ובכתב  

 .מהחברה

 



 

 אחריות.5

החברה אינה אחראית לכל נזק ישיר או עקיף שייגרם   .(As-Is) המידע באתר מוצג כפי שהוא

זמינות זמנית של  -דיוק או אי-עקב הסתמכות על מידע באתר או עקב תקלה טכנית, שגיאה, אי

 .האתר

 

 מחירים ומבצעים. 6

 .המחירים והמבצעים באתר נועדו להמחשה בלבד, וייתכנו שינויים ללא הודעה מוקדמת

 .המחיר הסופי ותנאי ההזמנה יימסרו במעמד השיחה עם נציג טלפוני ויפורטו במסמכי ההזמנה

 

 מדיניות פרטיות. 7

החברה מכבדת את פרטיות המשתמשים באתר ופועלת בהתאם לחוק הגנת הפרטיות,  

, על תיקוניו, הוראותיו הנלוות, והנחיות הרשות להגנת הפרטיות כפי שיהיו  1981–התשמ"א

 .מעת לעת

 :איסוף מידע

 בעת השארת פרטים באתר נאסף מידע אישי )כגון שם, טלפון ודוא"ל(, וכן מידע טכני

 .סוג דפדפן, זמני גלישה ודפים נצפים ,IP כמו כתובת (Cookies באמצעות)

 :שימוש במידע

 :המידע ישמש את החברה לצורך

 המשתמש באתר שיפור השירות וחוויית  •

החברה רשאית להשתמש בפרטים שמסרת לצורך יצירת קשר, משלוח הצעות ומידע   •

ו/או   WhatsApp ,(SMS) שיווקי בנושאי תיירות ונופש באמצעים שונים: דוא"ל, מסרונים

 )אם ניתנה לכך הסכמה(  .כל אמצעי תקשורת אחר

 :שיתוף מידע 

החברה אינה מוכרת או מעבירה את המידע לגורמים חיצוניים, אלא לצורך מתן   •

 .ובמקרים המחויבים על פי חוק שירות 

 שמירה ואבטחת מידע •
החברה נוקטת באמצעים סבירים ומקובלים לאבטחת המידע שנמסר על ידך,  

 .ולא תעביר את המידע לצדדים שלישיים אלא באישורך או לפי הוראות החוק

 זכויות המשתמש •
זכאי לעיין, לתקן או לבקש למחוק את בהתאם לחוק הגנת הפרטיות, כל אדם 

המידע שנשמר אודותיו. ניתן לפנות אלינו בכל שאלה או בקשה בנושא לפרטים 
 .המצוינים לעיל

 



 

 

 

 

 :הסכמה לדיוור שיווקי 

 .היא לצורך יצירת קשר, הצעת שירותים ועדכוניםבאתר השארת הפרטים 

המשתמש נותן הסכמתו לקבלת מידע שיווקי   -במידה והמשתמש סימן כי הוא מעוניין בכך 

   .SMS, WhatsApp ,מהחברה בכל אמצעי תקשורת, לרבות דוא"ל

 :באפשרות המשתמש להסיר עצמו מרשימת התפוצה בכל עת ע"י

 03-7650707,   03-7650788פנייה טלפונית:   •

   israel.com-rci@rci :דוא"ל •

    israel.com-www.rci: טופס "צור קשר" באתר •

 

 

 

 

 

 יצירת קשר .8

 ( בע"מ1999חברת אר סי איי ישראל )

 , תל אביב 2הברזל 

 03-7650788טלפון:  

 1שלוחה  03-7650707מרכז הזמנות: 

 rci@rci-israel.com :   דוא"ל
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